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™˘¯Ó‹ Ë Û˘˙‹ÙËÛË ÁÈ· ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜ ÏËÚˆÌ¿ÙˆÓ, ÈÔ Û˘¯Ó‹ Ë ÌË Û˘˙‹ÙËÛË 

ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÈÙ›Â˜ ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘. ∫Ú›ÛÈÌË ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ Ë „˘¯ÈÎ‹ ̆ ÁÂ›· 

ÙˆÓ Ó·˘ÙÈÎÒÓ Î·È Ë Â˘ËÌÂÚ›· ÛÙÔ ÏÔ›Ô, fiÛÔ Ì¿ÏÏÔÓ Ô˘ Î·ı›ÛÙ·Ù·È 

ÌÂÙÚ‹ÛÈÌË ·fi ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜. ™ÙÔ ̄ ¤ÚÈ ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ 

Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ÌÂ ÙÚfiÔ, ̄ ˆÚ›˜ ÎfiÔ Î·È ‰ˆÚÂ¿Ó. 

∞˜ ·Ú¯›ÛÔ˘ÌÂ ÌÂ ÌÂÚÈÎ¿ ·Ï¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·...

∏ „˘¯ÈÎ‹ ̆ ÁÂ›· Î·È Ë Â˘ËÌÂÚ›·
ÙˆÓ Ó·˘ÙÈÎÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·È-
ÓÔ‡ÚÁÈ· ÔÚÔÏÔÁ›·. À¿Ú¯ÂÈ
Î·ÈÚfi. º·›ÓÂÙ·È, ̂ ÛÙfiÛÔ, ˆ˜
ÌfiÓÔ ÔÈ fiÚÔÈ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙÔ›, ÌÈ·˜
Î·È ÛÙËÓ Ú¿ÍË ‰Â›¯ÓÔ˘ÌÂ Ó·
„¿¯ÓÔ˘ÌÂ ·ÎfiÌ· Ù· ·Ù‹Ì·Ù¿
Ì·˜. ªÂ ÌÈ· ÁÚ‹ÁÔÚË Ì·ÙÈ¿ ÛÙ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ 
ÂÚÂ˘ÓÒÓ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È Î¿ıÂ
ÙÚÂÈ˜ Ì‹ÓÂ˜ (Seafarers Happi-
ness Index) ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ
ˆ˜ Î¿ÙÈ ‰ÂÓ ¿ÂÈ Î·Ï¿. ∞fi 
ÙÔ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô ÙÚ›ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2022
¤ˆ˜ ÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÙÚ›ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2023
Ë ÙÒÛË ÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË Â›Ó·È Û˘ÓÂ-
¯‹˜. ™Ù·ıÂÚ¿ ÙˆÙÈÎ‹ Ë Ô-
ÚÂ›·. ΔÈ Ì·˜ ‰Â›¯ÓÂÈ ·˘Ù‹ Ë ¤-
ÚÂ˘Ó·; ¶ÔÈ· ı¤Ì·Ù· ·ÎÔ˘Ì¿;
Δ· ‚·ÛÈÎfiÙÂÚ·. Δ· ÈÔ hot,
ÁÈ’·˘Ùfi Î·È Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ë-
Á‹ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Ê˘ÛÈÎ¿ Ì·˙›
ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·ÎfiÌ·, ÔÈ 
ÔÔ›Â˜ ÚÔÛÙ›ıÂÓÙ·È ÛÙ· Â˘Ú‹-
Ì·Ù· Ô˘ ·ÔÎÙÔ‡ÌÂ fiÏÔÈ fiÛÔÈ

ÂÈÛÎÂÙfiÌ·ÛÙÂ ÏÔ›· ‹ ¤¯Ô˘-
ÌÂ Â·Ê‹ ÌÂ Ó·˘ÙÈÎÔ‡˜.
¶ÚÒÙÔ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ, Î·Ù¿
ÙË ‰ÈÎ‹ ÌÔ˘ ¿Ô„Ë, Ë ‰È¿ÚÎÂÈ·
Û‡Ì‚·ÛË˜. ™·Ó Ó·˘ÙÈÎfi˜, ı˘Ì¿-
Ì·È ¿ÓÙ· ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÎÚ˘¿‰· ÙË˜
ÚÒÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜ ÊfiÚÙÛ·Ú·
ÌÂ ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿. £¤ÏËÛË, ÔÚÁ¿-
ÓˆÛË, ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜,
ÌÂ ÚÔÛÔ¯‹, Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi
Î.Ï. ªÂÙ¿ ·fi Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ¤ÓÙÂ
Ì‹ÓÂ˜ Ù· ÎÔ˘Ú¿ÁÈ· ¤ÂÊÙ·Ó. 
ΔfiÙÂ, Â›¯Â ‚ÚÂıÂ› ÛÙ· ̄ ¤ÚÈ· ÌÔ˘
¤Ó· ¿ÚıÚÔ Ô˘ ¤ÏÂÁÂ ˆ˜ ÔÈ ‚fi-
ÚÂÈÂ˜ ̄ ÒÚÂ˜ Î·ıÈ¤ÚˆÓ·Ó ÙÔ ÙÂ-
ÙÚ¿ÌËÓÔ ÛÙË Û‡Ì‚·ÛË Î·È ÛÎÂ-
ÊÙfiÌÔ˘Ó fiÛÔ Ù¤ÏÂÈÔ ı· ‹Ù·Ó
·˘Ùfi... ª¿ÏÈÛÙ·, ÌÂ ÌÈ· ¤ÚÂ˘Ó·
Ô˘ Â›¯· Î¿ÓÂÈ ÌfiÓÔ˜ ÌÔ˘, Â›¯·
ÂÓÙÔ›ÛÂÈ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ÛÙËÓ ∂˘-
ÚÒË Ô˘ Â›¯Â ÙËÓ ÂÍ‹˜ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË, ÙÚÔÌÂÚ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›Ô-
‰Ô ÂÎÂ›ÓË: Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Ì‹ÓÂ˜ ÛÙÔ
ÏÔ›Ô, Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Ì‹ÓÂ˜ ‰È·ÎÔ-
¤˜, Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Ì‹ÓÂ˜ ÛÙÔ ÁÚ·-
ÊÂ›Ô. ªÈÛıfi˜ Â› ‰Ò‰ÂÎ·! 
ΔÔ 2009, ·Ó ı˘Ì¿Ì·È Î·Ï¿, 
‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ̄ ÚfiÓÈ· ÚÈÓ. 
°È·Ù› ÏÔÈfiÓ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÙË
¯ÚÔÓÈÎ‹ ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Ù·ÍÈ‰ÈÔ‡;
∂›Ó·È ÙfiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹; ¡·È, Â›Ó·È.
√È ÈÔ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ Ó·˘ÙÈÎÔ›
Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ Ù·ÍÈ‰Â‡Ô˘Ó ·fi
ÙÚÂÈ˜ ¤ˆ˜ ¤ÍÈ Ì‹ÓÂ˜ (43%) Î·È 
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó fiÛÔÈ Ù·ÍÈ‰Â‡Ô˘Ó 
·fi ¤Ó·Ó ¤ˆ˜ ÙÚÂÈ˜ Ì‹ÓÂ˜ (35%).
∫·È ÙÔ Ó· Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜ 

Ô Ó·˘ÙÈÎfi˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ Î·Ï‡ÙÂÚË
·fi‰ÔÛË ÛÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘, ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË Û’ ·˘Ùfi
Ô˘ Î¿ÓÂÈ, ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ· Î·È ÔÏÏ¿ ¿ÏÏ·. ¡· ÚÔ-
Ûı¤ÛÔ˘ÌÂ Î·È ·ÎfiÌ· ¤Ó· ÎÚ›ÛÈ-
ÌÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô: ¶Ò˜ ÓÈÒıÂÈ Ô Ó·˘ÙÈ-
Îfi˜ Ô˘ Ù·ÍÈ‰Â‡ÂÈ, ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·, ÔÎÙÒ Ì‹ÓÂ˜, ¤Ú¯ÂÙ·È
ÛÙË ̄ ÒÚ· ÙÔ˘ ÁÈ· ¤Ó·Ó Ì‹Ó·,
ÛÎ¿ÚÙÔ˘˜ ‰‡Ô, Î·È Í·Ó·ÊÂ‡ÁÂÈ;
¶fiÙÂ ı· ÍÂÎÔ˘Ú·ÛÙÂ›; ¶fiÙÂ ı·
‰ÂÈ ÁÓˆÛÙÔ‡˜ Î·È Ê›ÏÔ˘˜; £·
ÚÔÏ¿‚ÂÈ Ó· Í·Ó·ÎÔÈÓˆÓÈÎÔÔÈ-
ËıÂ› ÚÈÓ Í·Ó·¿ÚÂÈ ÙË ‚·Ï›-
ÙÛ·; Ÿ¯È. £· ·Ó¤‚ÂÈ ÛÙÔ ÏÔ›Ô
¿ÏÈ „˘¯ÈÎ¿ ÎÔ˘Ú·ÛÌ¤ÓÔ˜, ÍÂ-
ÊfiÚÙÈÛÙÔ˜, Î·È ı· ÍÂÎÈÓ‹ÛÂÈ fi¯È
·fi ÙÔ ÌË‰¤Ó, ·ÏÏ¿ ·fi ÙÔ ÌÂ›-
ÔÓ. ∫·È ÛÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÂÚˆÙËÌ·-
ÙÔÏfiÁÈÔ ı· Ú›ÍÂÈ ÎÈ ¿ÏÏÔ ÙÔÓ
‰Â›ÎÙË, ¿Ú· ¿ÏÈ ı· ¤¯Ô˘ÌÂ 
¯¿ÛÂÈ ÌÈ· ̄ ÚÔÓÈ¿.
¶¿ÌÂ ÛÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ. ™Â ¤ÚÂ˘Ó·
Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ
2019 (ÚÔ ÎÔÚÔÓÔ˚Ô‡) ·fi ÌÂ-
Á¿ÏË Ó·˘ÙÈÏÈ·Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›·, ÛÙËÓ
ÂÚÒÙËÛË ÙÈ ıÂˆÚÔ‡Ó ÈÔ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎfi ÔÈ Ó·˘ÙÈÎÔ›, ÙÔ 15% ·¿-
ÓÙËÛÂ Ù· È‰ÈˆÙÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·-
Ù· ̆ ÁÂ›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ fiÙ·Ó
Â›Ó·È Í¤Ì·ÚÎÔÈ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÈÎÔ-
Á¤ÓÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜. ΔÔ 50%, ̂ ÛÙfiÛÔ,
·¿ÓÙËÛÂ ÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ. ™ÔÎ·ÚÈ-
ÛÙÈÎfi ›Ûˆ˜, ÁÈ· Î¿ÔÈÔÓ Ô˘
‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Ù·ÍÈ‰¤„ÂÈ. º˘ÛÈÔÏÔÁÈ-
Îfi ÁÈ· Î¿ÔÈÔÓ Ô˘ ¤¯ÂÈ Ù·ÍÈ-

∫Ú›ÛÈÌÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
„˘¯ÈÎ‹˜ ˘ÁÂ›·˜ ÛÙÔ ÏÔ›Ô
∫Ú›ÛÈÌÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
„˘¯ÈÎ‹˜ ˘ÁÂ›·˜ ÛÙÔ ÏÔ›Ô

∏
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‰¤„ÂÈ. ™ÎÂÊÙÂ›ÙÂ ˆ˜ ÔÈ ÛÙÂ-
ÚÈ·ÓÔ›, fiÙ·Ó Î¿ÓÔ˘ÌÂ refresh
ÛÙË ÛÂÏ›‰· ÙÔ˘ Facebook Î·È
ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô Î·ı˘ÛÙÂÚÂ› ÌÈÛfi
‰Â˘ÙÂÚfiÏÂÙÔ, ·›ÚÓÔ˘ÌÂ 
ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÛÙÔ ÙÌ‹Ì· ÂÍ˘ËÚ¤-
ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ·ÂÈÏÔ‡ÌÂ
ıÂÔ‡˜ Î·È ‰·›ÌÔÓÂ˜. ÕÚ·, Â›Ó·È
·Ú·¿Óˆ ·fi ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔ
ÏÔ›Ô. √ Ó·˘ÙÈÎfi˜ ‰ÂÓ ı¤ÏÂÈ 
ÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ ÁÈ· Ó· Î·ÙÂ‚¿˙ÂÈ
Ù·ÈÓ›Â˜, ·ÏÏ¿ ÁÈ· Ó· ÌÔÚÂ› 
Ó· ‚Ï¤ÂÈ Ù· ·Á·ËÌ¤Ó· ÙÔ˘
ÚfiÛˆ·. Œ¯ˆ ·Ó¤‚ÂÈ ÛÂ ÏÔ›Ô 
ÁÈ· ÂÈıÂÒÚËÛË, Î·È ÛÙÔ Î·ÓÈ-
ÛÙ‹ÚÈÔ Ô ·Óı˘ÔÏÔ›·Ú¯Ô˜ 
ÍÂÊ‡ÏÏÈ˙Â ¤Ó· ÂÚÈÔ‰ÈÎfi. 
™ÙËÓ ¿ÎÚË ÙÔ˘ Î·Ó·¤ ‹Ù·Ó 
ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙÔ˘, ÛÂ ·ÓÔÈ¯Ù‹ ‚È-
ÓÙÂÔÎÏ‹ÛË ÌÂ ÙËÓ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ¿
ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ ÌÈÏÔ‡Û·Ó. ∞˘ÙÔ›
¤Î·Ó·Ó ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ
Û›ÙÈ, ÎÈ ·˘Ùfi˜ ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘
ÛÙÔ ÏÔ›Ô. ∂›¯·Ó fiÌˆ˜ ÌÈ· Û‡Ó-
‰ÂÛË, ‹Ù·Ó Û·Ó Ó· Â›Ó·È Ì·˙›.
◊ıÂÏÂ Ô ¤Ó·˜ Ó· ÓÈÒıÂÈ ÙËÓ

·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘. ¶ÔÏ‡ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ı¤Ì· ÏÔÈfiÓ, ÛÙÔ ÔÔ›Ô
ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó ÔÈ Â-
Ù·ÈÚÂ›Â˜. ∫·È fi¯È ·˘ı·›ÚÂÙ·. ¡·
ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ›, ‰ËÏ·‰‹, ¤Ó· ‰›-
Î·ÈÔ ÎÔÛÙÔÏfiÁÈÔ, ¤Ó· Â˘¤ÏÈÎÙÔ
¯ÚÔÓÈÎfi fiÚÈÔ. ªËÓ ¿ÌÂ ÛÙÔ ¿Ï-
ÏÔ ¿ÎÚÔ, Ô Ó·˘ÙÈÎfi˜ Ó· ÌËÓ ÎÔÈ-
Ì¿Ù·È ÁÈ· Ó· Â›Ó·È online. ∫·È ÂÓ-
ÓÔÂ›Ù·È Î·ÌÈ¿ Ì· Î·ÌÈ¿ Èı·-
ÓfiÙËÙ·-‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û‡Ó‰ÂÛË˜ 
ÛÙË Á¤Ê˘Ú· ‹ ÙÔ ÌË¯·ÓÔÛÙ¿ÛÈÔ.

∞
˘Ù¿ Ù· ‰‡Ô ·Ú·‰Â›ÁÌ·-
Ù·, Ô ̄ ÚfiÓÔ˜ Û‡Ì‚·ÛË˜
Î·È ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, ‰ÂÓ Â›-

Ó·È Ù· ÌfiÓ·. À¿Ú¯Ô˘Ó ¿Ú·
ÔÏÏ¿ ·ÎfiÌ·: À¿Ú¯ÂÈ Ë ·Ó¿-
ÁÎË ÙË˜ ÂÍfi‰Ô˘ ÛÙÔ ÏÈÌ¿ÓÈ. 
ΔÔ ı¤Ì· ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡, ÌÈ·˜ Î·È 
Ô Ó·˘ÙÈÎfi˜ fiÙ·Ó Â›Ó·È Û›ÙÈ ÙÔ˘
‰ÂÓ ÏËÚÒÓÂÙ·È, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· Ó· ÚÔÁÚ·ÌÌ·Ù›˙ÂÈ ÙË Ó·˘-
ÙÔÏfiÁËÛ‹ ÙÔ˘ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· Ù·
¯Ú‹Ì·Ù· Î·È fi¯È ÙËÓ ÍÂÎÔ‡Ú·-
ÛË. ∏ ·Ó¿ÁÎË Ó· ÓÈÒıÂÈ Ì¤ÚÔ˜

ÌÈ·˜ ÔÌ¿‰·˜, ˆ˜ ·Ó‹ÎÂÈ Î¿Ô˘
Î·È ÓÔÈ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ’ ·˘ÙfiÓ. ∏ ÂÍ¤-
ÏÈÍË ÙË˜ Î·ÚÈ¤Ú·˜ ÙÔ˘, ÔÈ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Î·È Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË
ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘.
∏ ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ¤-
ÌÔ˘˜ Î·È ÙfiÛ· ¿ÏÏ· Ô˘ Û˘ÌÂ-
ÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜
ÙÔ˘, Ù· Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· Ô˘ ÂË-
ÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ „˘¯ÈÎ‹ ÙÔ˘ ̆ ÁÂ›·.
¢ÂÓ Á›ÓÂÙ·È Ó· Ï˘ıÔ‡Ó fiÏ· 
Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·. °›ÓÂÙ·È fiÌˆ˜ Ó·
Ù· È¿ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· ¤Ó·. ¶ÚÒÙ·,
Û‡ÌÊˆÓ· Î·È ÌÂ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁ-
Ì¿ Ì·˜, ÙÔ˘˜ ̄ ÚfiÓÔ˘˜Ø Ó· Û˘-
˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÌÂ ÙÔ˘˜ Ó·˘ÙÈÎÔ‡˜,
Ó· ‚ÚÔ‡ÌÂ ÌÈ· Ì¤ÛË Î·Ù¿ÛÙ·-
ÛË. ◊ ÙÔ ›ÓÙÂÚÓÂÙ ‹ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ
¿ÏÏÔ. ∫ÔÌÌ¿ÙÈ ÎÔÌÌ¿ÙÈ. ¡·
‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘ÌÂ Ú¿ÁÌ·Ù· Ô˘ 
¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏÔ ÂÚÈıÒÚÈÔ ‚ÂÏ-
Ù›ˆÛË˜, Î·È ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏ¿
Ù¤ÙÔÈ·, Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ Î·È ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÎÔ-
ÛÙ›˙Ô˘Ó, Â›Ó·È ‰ˆÚÂ¿Ó. ∞ÏÏ¿ Â›-
Ì·ÛÙÂ ÓÈÁÌ¤ÓÔÈ ÛÙÈ˜ ·ıÔÁ¤-
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¶ÈÔ ÈÎ·ÓÔÔÈË-
Ì¤ÓÔÈ ‰ËÏÒÓÔ˘Ó

fiÛÔÈ Ó·˘ÙÈÎÔ›
Ù·ÍÈ‰Â‡Ô˘Ó ·fi
ÙÚÂÈ˜ ¤ˆ˜ ¤ÍÈ Ì‹-

ÓÂ˜ (43%) Î·È 
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó 

fiÛÔÈ Ù·ÍÈ‰Â‡Ô˘Ó
·fi ¤Ó·Ó ¤ˆ˜

ÙÚÂÈ˜ Ì‹ÓÂ˜
(35%). ∫·È ÙÔ Ó·
Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈË-

Ì¤ÓÔ˜ Ô Ó·˘ÙÈ-
Îfi˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ Î·-

Ï‡ÙÂÚË ·fi‰Ô-
ÛË, ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË,

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ·-
ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È
ÔÏÏ¿ ¿ÏÏ·

∫ ∞Δ ∏ º √ ƒπ ∑√À ¡  ¢ π ∞ ƒ∫ ø ™  √ π  ¢ ∂ π ∫ Δ ∂ ™  π ∫ ∞ ¡ √ ¶ √ π ∏ ™ ∏ ™  Δø ¡  ¡ ∞À Δ π ∫ ø ¡

¡∞ÀΔπ∫√π ∫∞π æÀÃπ∫∏ À°∂π∞

∏ ÙfiÓˆÛË ÙË˜ „˘¯ÈÎ‹˜ ̆ ÁÂ›·˜ 
ÛÙÔ ÏÔ›Ô Â›Ó·È ‰ˆÚÂ¿Ó



ÓÂÈ¤˜ Ì·˜ Î·È ‰ÂÓ Ù· ·ÏÏ¿˙Ô˘-
ÌÂ, ÁÈ·Ù› «¤ÙÛÈ ÙÔ Î¿Ó·ÌÂ ¿-
ÓÙ·». ¢˘ÛÎÔÏÂ˘fiÌ·ÛÙÂ Ó· ÍÂ-
ÂÚ¿ÛÔ˘ÌÂ Ù·ÌÔ‡. ™’ fiÏ·
·˘Ù¿ Ù· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·ÏÏ¿ Î·È
·Û‹Ì·ÓÙ· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ· Ô˘ Î¿-
ÓÔ˘ÌÂ ÛÙÔ˘˜ Ó·˘ÙÈÎÔ‡˜, ‰ÂÓ
ı¤ÙÔ˘ÌÂ Ù· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ „˘¯È-
Î‹˜ ̆ ÁÂ›·˜, ‰ÂÓ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡ÌÂ „˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ¿ ÙÂÛÙ ÁÈ·
Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ, Ì·˙› ÌÂ ÂÈ‰È-
ÎÔ‡˜ ÂÈÛÙ‹ÌÔÓÂ˜, ÙÔ ÚÔÊ›Ï
ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Ô˘ ı· ·Ó¤‚ÂÈ
ÛÙÔ ÏÔ›Ô. •ÂÌ·ÚÎ¿ÚÂÈ Ô Ó·˘-
ÙÈÎfi˜ Î·È ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ Â·Ê‹
Ì¤¯ÚÈ Ó· Í·Ó·‰ËÏÒÛÂÈ ÂÙÔÈÌfi-
ÙËÙ·. ª·ı·›ÓÔ˘ÌÂ ˆ˜ ·ÓÙÈ-
ÌÂÙˆ›˙ÂÈ Î¿ÔÈÔ ÛÔ‚·Úfi
Úfi‚ÏËÌ· ÛÙÔ Û›ÙÈ ÙÔ˘ Î·È
‰ÂÓ Î¿ÓÔ˘ÌÂ Î¿ÙÈ.

∂
ÓÓÔÂ›Ù·È ˆ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
·fiÏ˘ÙÔ ·˘Ùfi. º˘ÛÈÎ¿
˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿ÓıÚˆÔÈ

Î·È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¿ÂÈ
ÙÔ ı¤Ì· ÛÂ Â›Â‰Ô Ô˘ ÁÈ·

¿ÏÏÔ˘˜ ÌÔÈ¿˙ÂÈ Ì·ÎÚÈÓfi.
À¿Ú¯Ô˘Ó ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ 
¤¯Ô˘Ó Î·ÏÔ‡˜ ÌÈÛıÔ‡˜. ¶Ô˘
‰›ÓÔ˘Ó ÂÈ‰fiÌ·Ù· ·ÊÔÛ›ˆ-
ÛË˜ (loyalty bonus) ·ÓÙ·ÌÂ›-
‚ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜
ÙÔ˘˜, fi¯È ÌfiÓÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿,
·ÏÏ¿ Î·È ËıÈÎ¿. À¿Ú¯Ô˘Ó 
ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ‰›ÓÔ˘Ó ̆ „ËÏ¿
ÌfiÓÔ˘˜ Â·Ó·ÚfiÛÏË„Ë˜,
˘ÔÏÔÁÈÛÌ¤Ó· ̂ Û¿Ó Ô Ó·˘ÙÈ-
Îfi˜ Ó· ¤¯ÂÈ ¤Ó·Ó ·ÍÈÔÚÂ‹
ÌÈÛıfi ·ÎfiÌ· ÎÈ fiÙ·Ó Â›Ó·È ÛÙË
ÛÙÂÚÈ¿. ¶Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÁÚ¿Ì-
Ì·Ù· ̆ ÁÂ›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜,
·ÏÏ¿ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ Á˘Ó·›ÎÂ˜ Î·È
Ù· ·È‰È¿ ÙÔ˘˜ –·fi ÙËÓ ÚÒ-
ÙË Ì¤Ú· ÙË˜ ÚfiÛÏË„Ë˜ Î·È
fi¯È ÌÂÙ¿ ·fi ÙÚ›· ‹ Ù¤ÛÛÂÚ·
¯ÚfiÓÈ·. À¿Ú¯ÂÈ ›ÓÙÂÚÓÂÙ ÛÂ
ÔÏ‡ Î·Ï¤˜ ÙÈÌ¤˜ ‹ Î·È ‰ˆÚÂ-
¿Ó, ‹ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Â·Ó·-
·ÙÚÈÛÙÂ› Ô Ó·˘ÙÈÎfi˜ fiÙ·Ó ÙÔ
˙ËÙ‹ÛÂÈ, ̄ ˆÚ›˜ Ó· „¿¯ÓÂÈ Î¿-
ÔÈÔ˜ Ó· ‚ÚÂÈ ÙÔ ÙfiÛÔ ‰· ÁÈ·
Ó· ÙÔ˘ ·ÚÓËıÂ› ‹ Ó· ÙÔ˘ ̄ ÚÂÒ-

ÛÂÈ Ù· ÂÈÛÈÙ‹ÚÈ·. À¿Ú¯Ô˘Ó 
ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó
ÛÙÔ˘˜ Ó·˘ÙÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘˜, fi¯È
ÌfiÓÔ ÌÂ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·, ·ÏÏ¿ ÌÂ
ÙÚfiÔ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘
ÙÔ˘˜ ÎÂÚ‰›˙ÂÈ, Ô˘ ÙÔ˘˜ Î¿ÓÂÈ
Ó· ÌË ÛÎ¤ÊÙÔÓÙ·È ¿ÏÏÂ˜ ÂÙ·È-
ÚÂ›Â˜ ·ÎfiÌ· ÎÈ ·Ó Ô ÌÈÛıfi˜ 
Â›Ó·È Ï›ÁÔ ÈÔ Î¿Ùˆ. °È·Ù› ÓÈÒ-
ıÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› Î·È Ì¤ÚÔ˜
ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜. 

Δ
· ·Ú·¿Óˆ Â›Ó·È ·Ï¿.
¢ÂÓ ·Ó·Ê¤ÚÔÌ·È ÛÂ ÂÙ·È-
ÚÂ›Â˜ Ô˘ ÛÙÔ monthly

safety meeting ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È
ÛÙÔ ÏÔ›Ô ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ÔÏÔÁÚ¿ÌÌ·-
Ù·. ªÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· ÈÔ ‚·Ù¤˜ Î·-
Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ∂‡ÎÔÏ· Á›ÓÔÓÙ·È,
Î·È ı· ¤ÚÂÂ ‹‰Ë Ó· ¤¯Ô˘Ó
Á›ÓÂÈ. ∫È ·Ó ·˘Ù¿ Û·˜ Ê·›ÓÔ-
ÓÙ·È ÂÚÈÙÙ¿ Î·È ·ÓÔ‡ÛÈ·, 
Ú›ÍÙÂ ÌÈ· Ì·ÙÈ¿ ÛÙ· ÔÛÔ-
ÛÙ¿ retention rate ·˘ÙÒÓ 
ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ. ß
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™Â ¤ÚÂ˘Ó· ÌÂÁ¿-
ÏË˜ Ó·˘ÙÈÏÈ·Î‹˜ 
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™Â ¤ÚÂ˘Ó· ÌÂÁ¿-
ÏË˜ Ó·˘ÙÈÏÈ·Î‹˜
ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ÛÙËÓ 

ÂÚÒÙËÛË ÙÈ ıÂˆ-
ÚÔ‡Ó ÈÔ ÛËÌ·-

ÓÙÈÎfi ÔÈ Ó·˘ÙÈÎÔ›,
ÙÔ 15% ·¿ÓÙËÛÂ
Ù· È‰ÈˆÙÈÎ¿ ÚÔ-

ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ̆ ÁÂ›·˜
Î·È ÙÔ 50% ·¿-
ÓÙËÛÂ ÙÔ ›ÓÙÂÚ-

ÓÂÙ. √ Ó·˘ÙÈÎfi˜
‰ÂÓ ı¤ÏÂÈ ÙÔ
›ÓÙÂÚÓÂÙ ÁÈ· 

Ó· Î·ÙÂ‚¿˙ÂÈ 
Ù·ÈÓ›Â˜, ·ÏÏ¿ 
ÁÈ· Ó· ‚Ï¤ÂÈ

ÙÔ˘˜ ·Á·ËÌ¤-
ÓÔ˘˜ ÙÔ˘


